'@
arvato services

BERTELSMANN

arvato services healthcare steuert

Apothekendirektgeschift fiir Medopharm

Harsewinkel / 18. August 2009 — arvato services healthcare tibernimmt fiir
Medopharm, Marktfithrer in der Apotheke im Bereich Kieselsdure-Produkte,
die Direktbelieferung von Apotheken fiir den deutschen Markt. Die
Distributionslésung, basierend auf einem von arvato services healthcare
aufgesetzten Multi-User-Konzept, garantiert Medopharm die tégliche
Apothekendirektbelieferung bei minimalen Kosten und auf einem

wettbewerbsfihigen Service-Level.

Bereits seit Jahren entwickelt und betreibt arvato services healthcare fir Hersteller
biotechnologischer Priparate integrierte Distributionslésungen fiir die nationale und

internationale Apothekendirektbelieferung (Direct-to-Pharmacy-Ansatz).

,,Wir beabsichtigen in den nichsten Jahren zu expandieren. Um optimal dafiir
aufgestellt zu sein, haben wir uns fiir eine Reorganisation unseres
Apothekengeschiftes entschieden. Durch das Outsourcing an arvato services
healthcare konnten wir Kosten senken und interne Prozesse vereinfachen, sagt Dr.

Armin Kallmunzer, Marketing- und Vertriebsleiter Medopharm.

Medopharm ist ein pharmazeutisches Unternehmen mit Firmensitz nahe Freiburg,
Deutschland, das national und international titig ist. Die Produkte von Medopharm
sind ausschlieBlich in Apotheken erhiltlich. Das Unternehmen ist in der Apotheke
Marktfihrer im Bereich Kieselsdure-Produkte und bietet ein innovatives Sortiment
von Produkten auf natiirlicher Basis an, bestehend aus Arzneimitteln,

Medizinprodukten, Nahrungserginzungsmitteln und Kosmetika.
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Uber arvato services healthcare

arvato services healthcare ist ein international agierender integrierter Outsourcing-Dienstleister
spezialisiert auf die Healthcare- und Pharmaindustrie. Das Unternehmen entwickelt, implementiert
und betreibt integrierte Distributionslésungen zugeschnitten auf die Bedirfnisse seiner Kunden, deren
Kunden, Arzte und Patienten. Mit fundierter Pharma- und Healthcareexpertise, ausgekliigelten TT-
Technologien und der Erfahrung aus vielen anderen Branchen hilft arvato services healthcare seinen
Kunden, die Distribution ihrer Produkte weiter zu optimieren. Die Kunden profitieren von einer
umfassenden Unterstiitzung entlang des gesamten Order-to-Cash-Cycle, indem arvato services
healthcare simtliche Supply-Chain-, Customer-Relationship- und Finanz-Prozesse effizient und
zuverldssig managt. arvato services healthcare ist ein Tochterunternehmen des internationalen

Medien-, Kommunikations- und Logistikdienstleisters arvato AG.
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